
2021 年秋季学期在线教学质量简报
（ 第 01 期 ）

根据大连市疫情防控要求，学校出台了《关于开展2021-2022 学

年第一学期教学工作的安排》（大连职院教务[2021]4号）文件；依

据文件要求，自2021年8月23日起，学校已连续开展了两周的线上教

学工作。质量管理办公室根据线上教学要求，提前部署线上教学质量

监控工作，并得到了各教学单位的大力支持，保证了线上教学检查、

线上听课等教学质量监控工作的顺利展开。

一、线上教学整体监控情况

为全面覆盖对我校在线教学课堂质量的监控，质量管理办公室通

过多种途径开展实时、全过程、多维度监控。一是依托我校在线教学采

用的“大连职业技术学院网络教学平台”，辅以腾讯课堂、QQ群、微信

群等网络平台和资源，组织学校督导以学生的身份进入实时教学课堂进

行全过程听评课；二是依托“大连职业技术学院网络教学平台”的后台

管理系统，组织学校督导针对教师线上教学产生的教学大数据进行统计

和分析，实现对课程的教学资源建设、教学设计和教学互动等情况的分

类监控；三是依托“大连职业技术学院大数据监控中心”系统，组织

学校督导对每天线上教学的全部动态，进行线上课堂的巡课与听课等。
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本学期线上教学，全校开课575 门，覆盖400 余名教师和近万名

学生。通过这两周的监控发现，全校师生已经能够很自然地相互配合

开展线上教学，学校整体在线教学运行平稳，教师教学资料准备充足

且形式多样，课堂教学组织有序，师生教学互动活跃度较高。

二、教师教学资料和课堂教学数据抽查情况

自新冠疫情以来，每学期实施线上教学从开始的不适应到现在的

渐入佳境，教师不断地调整如何使学生获取更多的能力，学生在不断

地适应如何在有限的学习时间获取更多的知识。与传统的面对面课堂

教学相比，教师无法全面检测学生的学习情况，因此在纯粹的知识讲

解之外，教师通过课程资料的上传、视频、音频的添加等多种形式，

给予学生更多的学习方法的指导，以确保教学效果的达成。

质量管理办公室组织督导员，通过“大连职业技术学院网络教学

平台”智慧教学系统后台，从教学资料准备、活跃度、设计与互动三

方面，抽查了覆盖所有教学单位网上授课 189 人次教师的教学资料和

课堂教学数据。

1.亮点

（1） 教学资料准备情况

资源类型整体比较丰富。其中，从总数上看，数量占前四位的有

章节资源总数、题库题目添加数、章节任务点数、课程资料数。图书

数、视频数、试卷数第二周较上周有明显增加，在一定程度上反映出

我校教师提供的资源类型多样、数量比较丰富，能及时满足在线授课
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和学生自主学习所需；教师注重培养学生阅读和自主学习等能力。

（2） 课堂教学设计与互动情况

教学有效互动中课程 PV度高，学生访问量较大，签到数较高，

互动在作业发布、考试、发回帖、测验、抢答、选人等方面都有呈现。

课程活跃度和课程访问量明显提升，教师发帖数和学生签到数较第一

周也大幅增加；有效作业发布、有效考试、有效签到、有效测验、抢

答、发布任务、直播等数值第二周较上周数量增加比较明显，反映出

我校教师非常重视课堂管理、注重信息反馈、通过发布任务等吸引学

生学习兴趣和提高课堂注意力、及时为学生答疑解惑。

2.存在问题

从系统有效统计数据看，个别教师互动项比较单一。

3.督导建议

希望能根据课程和学生特点，灵活运用教法、增加师生互动。

二、在线课堂听课情况

受疫情影响，本学期教学督导听课工作，继续以在线听课的形式

开展。在第 1-2 教学周内，质量管理办公室教学督导按计划开展了覆

盖全校所有教学单位即 12个二级学院和 1个教学部的在线听课工作，

了解了老师课堂全过程授课、教学组织情况等。从整体来看，老师们

对线上教学的形式较以往学期更加熟悉、授课过程更加熟练、线上课
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堂掌控更加到位、教学成效更加突出。

1.亮点体现

（1）注重对教学过程的组织

每位教师都能通过学习通等教学软件，组织签到，认真考勤，对

学生出席进行督促、管理；课堂上注意适时组织教学互动，关注学生

的学习状态，教学秩序良好；有责任心，尽量保证学生在线学习达到

预定效果。有的教师还会在教学过程中、教学结束等时点，再以点名

或签到等形式，监督检查学生参与教学活动的情况。

（2）直播课堂成为主流

经过几轮运行，大部分教师对线上教学基本做到驾轻就熟了，特

别是运用学习通直播课堂、同步课堂、腾讯会议等，课堂直播教学已

成为教师们普遍采用的教学手段。教师们对设备软件的运用和调试日

趋熟练，表现出对技术问题和故障的较高应变能力，保证了线上教学

活动的顺利进行。

（3）课前准备充分，课件制作良好

多数教师认真负责，用心备课，课前积极查阅、准备了充足的资

料信息，教学内容丰富充实，重视知识的拓展；为帮助学生深入学习

理解，提供了方便和依据。教师结合贴近生活实际的案例将知识生活

化、生活细节化，讲授生动形象、通俗易懂。通过课件的展示，使教

学内容直观醒目，重点突出，有效地诠释了教学内容，激发了学生的

学习热情，更好地吸引了学生认真思考、积极应答、发表意见，参与
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到教学活动中。线上教学效果良好。

2.问题与不足

（1）少数教师课堂互动形式有些单一，建议根据教学内容和教

学对象的特点适当增加互动形式，使课堂氛围更加活跃。

（2）个别教师对课堂教学节奏把握欠佳，使进度有些拖延，影

响了课堂教学内容的完整性 。

3.督导建议

（1）建议教师课前认真设计线上教学活动，悉心策划教学互动

组织时点，做到整体框架成熟在胸，各个环节衔接顺畅，保证知识训

练内容充足，教学互动穿插自然；运用学生自评、生生互评、小组自

评、组间互评等灵活评价手段，引导学生跟随老师的指导参与到教学

互动中，在及时对学生学习效果进行诊断与反馈的同时，又能实时监

测学生的学习状态，又能够增加在线课堂的活跃气氛，人人都有真实

参与感。

（2）建议教师在将相关教学资料上传网络平台后，课前要对课

堂教学的过程设计细化到分钟，同时在每一个环节需要哪些资料和互

动支撑要做到心中有数，并能够在具体实施过程中对时长进行有效控

制，保证课堂教学进度和教学内容完整呈现。

三、学校召开 2021 年船员培训质量管理体系内部审核首次会议

8 月 30 日上午，在学校三楼会议室召开了 2021 年船员培训质量
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管理体系内部审核首次会议。最高管理者代表李国艳副校长出席会议

并讲话。校长办公室、教务处、学生处、人事处、质量管理办公室、

校产与设备管理处、图书馆、招生与就业指导工作处、职业培训与技

能鉴定处、交通工程学院等 10 个受控部门的负责人、质量管理员及

内审员参加了本次会议。会议由质量管理办公室副主任马艳红主持。

李国艳在会上对质量管理办公室及各受控部门前期所作的各项

工作给予充分肯定，并希望各受控部门能够明确责任，高度重视船员

培训质量管理体系内部审核工作，为迎接辽宁海事局专家组来校开展

船员培训质量管理体系暨培训许可第二轮中期核查工作做好准备，也

为下一步学校全面开展教学诊断与改进工作进行探索和铺垫。

本次内部审核组长、质量管理办公室副主任马艳红，详细介绍了

此次内审的重点工作，并针对受控部门如何顺利迎审提出建议，同时，

对内审员审核过程的规范性和全面性进行了强调。

本次会议之后，各审核小组将按内审实施计划，对各受控部门进

行为期一周的审核工作。

质量管理办公室

2021 年 9 月 8日
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