上网过程中出现的故障及解决办法
1.为什么IE浏览器在点击超级链接时毫无反应？

答：出现点击超级链接没反应的原因多半是因为IE新建窗口模块被破坏所致。在“开始→运行”栏中分别运行“regsvr32 —>actxprxy.dll”和“regsvr32 —>shdocvw.dll”，待这两个DLL文件注册后，重启系统；
如果还不行，则可将“mshtml.dl —>urlmon.dll —>msjava.dll —>browseui.dll—>oleaut32.dll—>shell32.dll”通过同样的方法分别进行注册，最后重启系统。
2. 显示“正在获取网络地址”导致无法上网故障的排除方法及步骤 

     答：  第一步：DHCP Client后台服务未启动；点击“开始”菜单——>选择“运行”——>在运行中输入“services.msc”，点击确定打开“服务(本地)”窗口——>在右边窗口中找到“DHCP Client”服务——>双击打开该服务——>将“启动类型”设置为“自动”——>在“服务状态”下方点击“启动(S)”——> 点击“确定”——>重新启动计算机，如果问题依旧请接第二步； 

      第二步：网络IP地址配置异常，我们将局域网动态IP地址设置为固定IP地址；点击“开始”菜单——>选择“连接到(T)”——>单击“显示所有链接 (S)”——>右键点击“本地连接”——>选择“属性”——>在“此连接使用下列项目”下方双击“Internet协议 (TCP/IP)”——>单击“使用下面的IP地址”——>然后将“IP地址”设置为192.168.1.2～192.168.1.254之间的任何值（注意！只变动最后一位的数值，假如出现IP地址冲突，就在更换另外的数值，直到不冲突为止）——>然后将“子网掩码”设置为 255.255.255.0——>将“默认网关”设置为192.168.1.1——>将“使用下面的DNS服务器地址”中的“首选DNS服务器”设置为

192.168.1.1——>“备用DNS服务器”留空不填——>单击“确定”退出——>重新启动计算机，如果问题依旧，请接着看第三步； 

      第三步：访问验证类型错误；单击“开始”菜单——>选择“连接到(T)”——>单击“显示所有链接(S)”——>右键点击“本地连接”—— >选择“属性”——>在“本地连接 属性”中切换到“验证”选项卡中——>勾选中“启用此网络的IEEE 802.1x 验证”——>再将“EAP类型”设置为“智能卡或其他证书”——>点击“确定”——重新启动计算机，如果仍然提示“正在获取网络地址”，请看第四步； 

      第四步：病毒木马、恶意插件感染，下载安装360安全卫士、金山毒霸等杀毒软件，以360安全卫士为例——>打开360安全卫士窗口——>单击“功能大全”——>在网络优化中点击“修复网络(LSP)”——>弹出窗口右下角单击“立即修复”——>根据提示重新启动计算机，仍未解决？请看第五步； 

  第五步：网卡驱动程序异常导致一种显示“正在获取网络地址”，百度搜索“驱动精灵”——>下载安装驱动精灵——>打开驱动精灵程序之后，点击“驱动程序”——>找到“网络适配器”——>点击“下载”——>下载完毕之后，点击安装——>重新安装网卡驱动之后，重新启动计算机； 

3. 我没有网上邻居怎么办？ 

      答：删除网卡，重新安装网卡,还有TCP/IP协议。
4. 电脑显示“本地连接没有连接上”（右下角本地连接为红叉） 

 答：检查电脑网线是否插好及连通，同宿舍有多台电脑的话交换机或路由器是否工作正常。
5. 电脑提示“IP地址与网络上其他系统相冲突” 

答：检查IP是否正确填写，如确认是自己IP仍提示此问题的话，请与网络管理员联系检查是否与其他用户公用IP 
6. 通过双网卡实现了两台Windows系统的电脑互联，但联网后发现：主机中上网一切正常，客户机中却打不开网页，但又可以上QQ。
  答：造成这样的原因，可能是Windows系统中TCP/IP的MaxMTU值和ADSL中的MaxMTU值不匹配所造成的。你可以通过修改客户机中的MaxMTU值来解决这个问题。打开注册表编辑器，依次展开[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet 

\Services\Tcpip\Parameters\Interfaces\]；在“Interface”项下查找包含有你机器网络IP设置的主键，然后在该主键中新建一个REG_DWORD类型的“MTU”键，并设置其键值为“1450”或是小于“1492”的任意数值，最后重启客户机即可。
7.有发送数据包，但收到数据包为0，    

答：（1）没有配置IP，这种情况正确配置IP。   
 (2) 电脑本身有病毒，这种情况需要杀毒或重装系统。   
（3）寝室小交换机死机，这种情况需要重新启动一下小交换机。 

   （4）上层交换机出现故障,  需要网络中心协助解决。        
8.能正常上网，但总是时断时续的。 
答：（1）网线线路质量差，换一根网线实验。 
（2）交换机被其它中ARP病毒的电脑攻击，解决方法：安装ARP防火墙（一些杀毒软件也有防ARP功能），检查中ARP病毒电脑的IP地址或MAC，记录下来打电话到网络中心，由网络中心查找是谁的电脑中ARP病毒。
9. 无法登录路由器管理页面 想对家庭宽带路由器作共享上网的有关设置，但却进不了管理界面。      

答：主要是之前登陆时所创建的连接有误。      解决方法：如果以前登录过路由器管理界面，那么用户应该首先检查宽带路由器与电脑的硬件连接情况，检查路由器LAN口上的指示灯是否正常，如果计算机中装有防火墙或实时监控的杀毒软件，都暂时先关闭，然后将本机IP地址设为与宽带路由器同一网段，再将网关地址设为路由器的默认IP地址。一般宽带路由器提供的都是Web管理方式，因此打开“Internet选项”对话框，在“连接”选项中，如果曾经创建过连接则勾选“从不进行拨号连接”选项，点击“局域网设置”按钮，将已勾选的选项全部取消选中即可。
10.  错误：691  (由于域上的用户名和/或密码无效而拒绝访问) 

答：  第一步：重新输入正确的宽带帐号和密码，如果仍然提示“错误691”则转入下一步； 
第二步：Windows XP系统“宽带连接”损坏，重新建立一个“宽带连接”即可。 

建立宽带连接过程如下：开始→程序（所有程序）→附件→通讯→新建连接向导→点击“下一步” →选择第一项“连接到Internet”点击“下一步”→选择第二项“手动设臵我的连接”点击“下一步” →选择第二项“用要求用户名和密码的宽带连接来连接”点击“下一步” →输入ISP名称（这里可随便填，如输入“宽带连接2”）点击“下一步” →输入正确的用户名和密码（这里的用户名和密码指的是宽带帐号和密码）点击“下一步” →“在我的桌面上添加一个到此连接的快捷方式”前面打勾→点击“完成”，返回桌面就会出现新建立的“宽带连接2”，点开它连接一下试试能上网了吗？如仍然提示“错误691”则转入下一步； 

 第三步：通过《宽带用户手册》查询宽带开通时间，是否欠费了，如无法确定帐号到期时间请直接拨打9600169宽带专家坐席热线为您查询： 1、 如果欠费停机，则缴费后使用； 

2、如果账号状态正常，您需将密码提供给宽带专家坐席通过后台支撑系统以核对密码是否正确； 3、 如果您提供账号密码不正确，建议您查找密码，或修改密码。 4、 如果您提供账号密码正确，仍然提示“错误691”建议重装

或恢复系统。
11. 无线可以上网笔记本和有线笔记本上网解决办法。 

答：1、把你两个有线网卡都设成自动获取IP地址，它们之间用直通线连接起来。

 2、在两个网卡的机上，也就是你那可以上网的机上网上邻居属性里同时选中两个连接，就是 无线网卡的和有线的，右击--桥接就可以同时上网了。
