多媒体设备操作的常见问题

1、上课时，多媒体机柜拉不开，不能用了？ 

答：上课应保证教室多媒体机柜有电。教室多媒体机柜如果没有电，上课开机信号无法执行， 

2、在多媒体机柜上怎么使用笔记本电脑？ 

答：使用笔记本的教师在设备正常开启后，手动 “笔记本”键进行切换即可。 

3、开机后计算机不进系统是什么原因？ 

答：显示器黑屏并且上方有一行英文提示时（主要因为天气潮湿保护卡接触不好引起），需要联系管理人员处理。 

4、如何关闭设备？ 

答：将设备柜门关严后，计算机、投影机、幕布、多媒本设备等会自动关闭，如柜门关闭不严或关闭后设备仍处于开机状态，请及时联系管理人员。
5、上课过程中，再想用多媒体怎么办？ 

答：在上课前10分钟到上课后10分钟，多媒体机柜在有电的状态下，教师可以拉开机柜使用。但如果过了开机时间，机柜就锁上。如果讲课时使用，请上课时就拉开，以便正常使用。
6、开机后投影不亮时，怎么办？ 

答：主要因为灯泡坏或者中控不控制开机引起，手动投影“开”键即可，如果手动仍不启动则需要联系管理人员处理。 

7、开机后PC不进系统是什么原因？ 

答：显示器黑屏并且上方有一行英文提示时（主要因为天气潮湿保护卡接触不好引起），需要联系管理人员处理。 

8、开机后投影、PC正常开启，但是投影不投放PC内容时如何处理？ 

答：手动操作“台式”键进行切换即可。 

9、开机后PC没有自动启动时怎么办？ 

答：手动机箱上方“电源”按钮启动即可。 
10、上课时发现前一位老师没有关好机柜门，应该怎么开启设备？ 

答：打开柜门手动开启设备，即手动操作控制面板上的“上课”按键即可。 

11、多媒体设备没有声音？ 

答：声音开关可能关闭，手动操作控制面板上音量按键，教师自行控制使用。 
12、为什么关闭设备再次打开投影不亮？ 

答：因投影仪有3-5分钟自我保护时间，教师关闭设备后再次开启时要超过保护时间，投影仪才能够正常工作
