
2016年度领导班子工作总结 
大连职业技术学院 质量管理办公室 

2016 年质量管理办公室在学校党政领导的正确领导下， 在各部 

门的大力支持下，坚持“质量立校、人才强校、文化兴校、特色亮 

校、依法治校”的发展战略，认真履行岗位职责，圆满完成各项工 

作任务。 

一、加强政治理论学习，提高管理能力 

2016 年是“十三五”开局之年，质量管理办公室领导班子,结合 

两学一做系列教育活动，重点从以下三方面加强建设： 

第一，坚持政治理论学习，提高政治思想觉悟。一年来领导班子 

成员坚持政治理论学习，用政治理论指导实际工作。能根据学校党委 

的总体部署和要求，积极参加学校组织的干部集中学习、机关党支部 

组织的学习，同时加强个人自学，学习先进党员的先进事迹和相关书 

目，参加“两学一做”系列学习教育活动，认真学习党章党规、学习 

总书记系列讲话，做合格党员。通过学习使班子成员进一步认识到， 

开展“两学一做”学习教育，就是为了深入学习贯彻习总书记系列重 

要讲话精神，巩固拓展党的群众路线教育实践活动和“三严三实”专 

题教育成果，进一步解决党员队伍在思想、组织、作风、纪律等方面 

存在的问题，保持党的先进性和纯洁性。 

第二，加强业务学习，不断提高业务能力和管理能力。结合教育 

部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通知[2015]2 

号文件精神， 围绕学校中心工作， 组织部门人员， 学习领会文件精神， 

探索在学校开展教学质量诊断与改进工作的方法。 

第三，保持廉洁自律的工作作风。领导班子成员，能自觉遵守国



家法律法规，加强个人的道德修养，提高思想觉悟，树立正确的人生 

观、价值观，带头弘扬社会主义道德风尚，树立高度的责任感和敬业 

精神，以身作则，率先垂范，做到自重、自警、自省、自励，始终做 

到清正廉洁，严格执行和遵守党的政治纪律、组织纪律，认真做好各 

项工作。 

二、认真履行岗位职责，做好各项工作 

（一）质量管理各项工作按计划完成 

1.顺利通过海事局对我校船员教育和培训质量管理体系中期审 

核工作。 

1）迎审工作准备充分。结合学校机构调整以及学校部分工作程 

序的实际运行情况， 质量管理办公室于年初组织各受控部门对我校船 

员教育和培训质量管理体系 A2 版体系文件进行了梳理和修订工作， 

并为各部门提供了全天候的电话、网络、现场技术指导服务。利用寒 

假时间， 进一步整理修订并研讨了船员教育和培训质量管理体系及相 

关制度文件，并绘制完成了程序文件中 22 个程序共 125 个工作流程 

的控制流程图。开学前，在主管校长的带领下，质量管理办公室组织 

教务处、 学生处、 交通工程学院的相关领导及工作人员， 召开研讨会， 

对 A2 版体系文件中涉及到的工作流程和相关管理（制度）文件的具 

体内容及适用性进行了研讨， 并对迎接开学后海事局中审的各项准备 

工作进行了安排。3 月下旬，完成了  A3 版体系文件的修订工作。4 

月上旬， 质量管理办公室组织各受控部门开展了部门内部的质量管理 

自查工作，并组织内审员赴各受控部门核查落实迎审准备工作，对个 

别受控部门出现的小问题，进行了及时的沟通和交流，并持续进行了 

跟踪纠正。 

2）审核期间各部门有序配合。5 月下旬，由辽宁海事局组织的



专家组对我院进行了为其 3 天的船员教育和培训质量管理体系中间 

审核暨培训许可中期核查工作， 质管办按照计划与各受控部门积极协 

作顺利完成了各项工作，学校顺利通过中期审核。 

3）审核后整改到位、有效。审核结束后，按照整改要求，学校 

最高管理层组织召开了质管办、教务处等 9 个受控部门负责人、质量 

管理员和内审员参加的整改研讨会， 针对审核专家提出的 5 份一般不 

符合报告、21 份建议项，逐条分析、落实整改措施、责任人和完成 

进度安排，明确了工作任务。会后，相关部门根据质管办下发的“一 

般不符合项报告”和“建议项报告” ，逐条进行了整改，内审员进行 

了跟踪验证。同时，质管办在交通工程学院、教务处等所有受控部门 

的积极配合下， 完成了我校船员教育和培训质量管理体系中期审核整 

改及整改报告的撰写工作。对体系文件进行了最终的梳理与修订，形 

成了 A4 版体系文件，并实现了体系文件的表现形式由纸质向电子化 

的转变。7 月末，各类整改工作全部完毕，A4 版体系文件正式运行， 

质管办将相关材料上报海事局备案， 圆满完成了整个中审相关的全部 

工作。

2.面向不同层面开展现代质量文化宣贯，树立全员质量意识。质 

量管理办公室通过集中培训、分部门学习，以及网络学习的方式，从 

质量管理理论、方法，体系建设、运行，及监管等方面进行宣贯工作， 

使得人人具有质量意识。 

3.很好地完成了学校  2016 年适应社会需求能力评估数据上报工 

作。在时间紧、任务重的情况下，加班加点，在校领导的带领下，在



相关部门的配合下，按时完成了数据的填写与上报工作，并顺利通过 

数据审核。 

4.完成了学校  2016 年适应社会需求能力评估自评报告的撰写工 

作。自评报告从学校办学基础、 “双师”队伍建设、专业人才培养、 

学生发展、社会服务五个方面，结合学校信息化教学条件、生师比、 

课程开设结构、企业订单学生所占比例等 20 个指标，全面地反映了 

学校的综合办学能力和适应社会需求能力， 同时也提出了学校下一步 

的改进方向。 

5.探索研究学校内部质量保证体系建设工作。质量管理办公室通 

过对 《高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方案 （试行）》 、 

我校船员教育和培训质量管理体系以及 27 所高职诊改工作试点院校 

诊改方案的研究，结合 ISO9000 族质量管理理念，从学校、专业、课 

程、师资、学生五个层面，目标决策、建设规划、质量生成、运行保 

障和有效诊改五个纵向， 探索构建覆盖人才培养全过程的学校内部质 

量保证体系。 研究了内部质量保证体系诊断项目与支撑数据采集来源 

之间的关系、内部质量保证体系与现有基础（船员教育和培训质量管 

理体系）之间的关系。目前该体系的框架设计正在研讨过程中。 

（二）坚持做好常规教学督导工作 

1．坚持做好教学秩序巡视工作。质量管理办公室认真组织部门 

工作人员每天分时段对教学秩序进行巡视， 重点检查教师课堂教学组 

织情况、学生学习状态、教师授课状态，教学设备运转情况等。每次 

巡视后都有巡视记录、定期进行汇总，将汇总情况通过督导简报及时



反馈信息。 

2．做好课堂教学督导工作。按计划听课、评课，同时对教学质 

量提升工程中课程基本资源建设实施课程进行跟踪听课， 全年共听课 

约 260 人次。 在听评课中既把新入职教师、 外聘教师作为督教的重点， 

同时也关注学校 13 个教学部门的中青年专任教师的课堂。将教师在 

教学过程中好的教学组织方法、课堂调控方法、板书设计、课堂教学 

设计等，整理汇总后及时通过督导简报反馈到各教学部门，供教师参 

考。 对部分新入职教师在听课之后及时就其授课情况与其进行沟通交 

流，在一段时间后进行二次跟踪听课，对新教师的成长起到较好的指 

导作用，为提高学校课堂教学质量起到一定的促进作用。 

3．对实践教学加强督导。通过检查校内实践教学文件、跟踪听 

课等方式，了解我校相关专业实践教学过程的具体情况，对实践教学 

工作的亮点、存在的突出问题进行总结，及时与相关部门进行沟通， 

每学期期末对本学期实践教学工作督导情况进行全面总结。 对校外实 

践教学实施情况也进行跟踪调研， 今年对学前教育与艺术设计学院的 

学前教育专业在大连万达点石华府幼儿园、 大连万达星海人家幼儿园 

的校外实践情况进行调研。通过面对面交流，充分了解了企业对学校 

学生的评价、希望及学生实践的体会，对今后专业建设将起到很好的 

参考作用。 

4．组织作好学评教、院（部）评教工作。本年度组织二次全校 

性的学评教、院（部）评教工作，对评教数据进行汇总整理，反馈给 

各二级管理单位。



5.作好期末试卷抽查工作。 每学期期末质管办都组织部门工作人 

员，到集中阅卷地点进行试卷抽查，对抽查中发现的问题及时与相关 

部门沟通，及时解决，在一定程度上避免了因批阅失误造成的不良影 

响。 

6.定期发布教学督导简报。全年发布教学督导简报十六期。 

（三）坚持落实相关制度 

坚持落实领导干部、教授听课制度。学校中层领导干部、教授都 

能按照制度要求，深入课堂，开展听课工作，对提高课堂教学质量起 

到很好的促进作用。坚持落实《大连职业技术学院学生教学信息反馈 

制度》。组建了 2016 级学生信息小组，对信息员进行培训，本年度组 

织三次全校性的学生信息反馈工作， 并将反馈信息汇总后反馈给各教 

学部门。 

（四）加强部门队伍建设，提高业务能力 

本年度，为适应学校“质量立校”的发展战略，质量管理办公室 

从教学理论、教学管理及质量管理多个层面，加强队伍建设。先后有 

4 人次到其它院校学习交流，15 人次参加了教学质量保障体系建设、 

中华人民共和国船员教育、培训和船员管理质量管理体系、教学质量 

诊断与改进等培训，提高业务能力。 

三、工作中的不足及今后的努力方向 

在过去的一年里，我们在工作中虽然取得了一些成绩，但仍存在 

许多不足，如班子成员政治理论学习还有待于进一步加强，工作中创 

新意识不够，对质量管理理论的学习研究还需进一步加强,领导能力



还需进一步提高等。 

在新的一年里，我们将在校党政领导的带领下，继续加强学习， 

提高业务能力和管理水平， 为把我校建成具有鲜明特色的全国一流高 

等职业院校强校而努力工作。 

2017 年 3 月


