
校企携手共育行业精英 

——与大连香格里拉大酒店合作案例 

 

一、背景介绍 

据国家旅游局统计截止 2015 年底全国共有 12327 家星级饭店，

单年营业收入达 2106.75 亿元。从业总人数为 134.45 万人。酒店行

业更加国际化，服务更加专业化。人才需求空间是巨大的，是这一时

期的显著特点。酒店行业对人才需求存在双重渴望，即总量增加和质

量提高。 

大连职业技术学院与大连香格拉大酒店 2006 年开始合作，通过

多层维度的不间断合作。在人才培养方案设计、课程建设、实训基地

建设、第二课堂建设、“职业人”培养等方面取得了卓有成效的经验。 

二、主要目标 

    1．校企共同制定人才培养方案，使其符合行业要求，整个培养

过程与企业培养员工流程一致，实现就业零距离对接。 

    2．校企共同建设课程，实现核心课程校企共认，校企之间师资

交替，将企业最领先的技术引入课堂。 

    3．建设深度合作实训基地，从日常经营中找机会，使学生到真

实岗位训练。 

    4．企业参与第二课堂建设，全面参与其中，多层次接触培养企

业实用“职业人”。 

三、校企合作实施过程 



（一）调整专业人才培养目标和培养方案，为企业提供高素质

人才 

1．选择“五星级” 

选择五星级酒店——大连香格里拉酒店作为合作的伙伴，为其培

养高技能基础岗位的服务人员和管理人员。为学生将来进入到各层次

酒店以及社会餐饮等企业中从事中层以及以上管理岗位奠定坚实的

基础。 

2．提供“合格员工” 

专业努力调整人才培养方案，采取了三个做法，为大连香格里拉

酒店提供“合格的员工”。 

第一、不再每个学期外出实训，进行专项的校内实训。 

第二、利用学生业余时间的“帮工服务”，提高学生的企业经历。 

专业与酒店进行商议，依据“帮忙不添乱”的原则，在酒店“旺季”

以及“双休日”用人较多的时候，时时为酒店提供帮工服务。 

第三、以第五学期的综合技能实习进行有效轮岗提高岗位能力。 

在第五学期，安排八周的综合技能实习，并和学生的第六学期的毕业

实习和与就业结合，通过双向选择，酒店将为学生提供连续六个月以

上的顶岗机会，基本上成为了酒店的准员工。 



 
酒店管理专业学生在大连香格里拉酒店顶岗实习 

（二）灵活地为酒店提供各种优质服务 

1．为酒店提供人员服务 

由于酒店业务的特点，除常规的人员需求外，当酒店有急需时，

尽量解决企业的燃眉之急，为企业安排学生为其提供帮工服务。 

2．为酒店提供培训服务 

本专业的教师有经验丰富的行业经验，同时，有两名国家级考评

员和四名大连市酒店行业专业的考评员，参与了大连的酒店行业各种

人员资格标准的制定、考评和指导工作中，可以为企业提供好的咨询

以及人员的培训工作，专业教师深受企业的好评。 

3．严格帮工、轮岗管理，为企业提供稳定的服务队伍 

自愿进行的帮工服务、双向选择进行的轮岗实习，除了企业给学

生“工资”来稳定队伍外，最重要的是对学生进行严格的诚信管理。

诚信管理既培养了学生守信的品质外，也合作企业带来了好的评价。



学生经双向选择后，学生不得以各种理由离开企业，8 周轮岗后，就

业实习中留在原实习酒店的就达到了 90%以上，签订就业协议的达到

80%左右，这种有效管理，给合作带来良好的效果。 

 

酒店管理专业学生在大连香格里拉酒店岗位体验 

（三）企业不断向专业抛出“橄榄枝” 

1．有特色的企业“奖学金”奖励高技能学生 

企业选择专业技能水平高、成绩好、帮工时间累计长以及表现好

的学生给予奖学金，特别是给予 2 个月的自选带薪岗位实习，这个有

“特色的奖励”制度，对学生产生了很大的吸引。 

2．酒店为学生开设“专业课堂” 

应专业的邀请，从 2009 年开始，每个学期根据该学期的课程开

设情况，每两周用四个小时酒店为学生开设企业讲堂。 



 

大连香格里拉酒店职院课堂开课 

3．行业专家参与人才培养的全过程 

企业精选行业专家与学校教师团队共同设计人才培养方案建设

思路。最终我们定位在构建“以就业为导向、岗位能力培养为主体、

重职业素质养成”的人才培养方案。并通过了校内专家研讨、企业和

行业专家论证。形成了“职业素质、基本素质、专业能力、拓展能力”

四大模块的人才培养模式构架。酒店管理专业人才培养方案的主要特

色为：培养方案制定紧密结合行业发展特点，岗位技能的培养符合就

业导向需求；专业英语融入岗位培养，重化岗位情景双语训练；校企

共建“多层面的职业素质培养体系”。 



 
大连香格里拉酒店人力资源部总监何莉参与人才培养方案建设 

4．为专业各种实习提供全方位的保障 

①课外实践活动的开展更深层次的了解酒店。 

为了让学生更加了解此专业的工作环境，香格里拉酒店与酒店管

理专业教研室定期开出一定数量的社会调查题目，使每位同学对未来

实际工作岗位有更深入地了解，更加明确自己的岗位定位，从而激发

学生自主学习的积极性，从而了解香格里拉酒店的布局及基本概况。 

②建立校外实训基地，专业课在星级酒店中上。 

香格里拉酒店与酒店管理专业签订校企合作教学基地协议。为了

使学生更加了解工作岗位，对工作环境能够有足够的认识，开始尝试

利用黄金周、双休日送学生去香格里拉实训基地打工实习，现在已经

形成了一套完整的规范化的运作程序，学生到企业顶岗实习。例如餐

饮部每个双休日留出 30 个岗位，用于接待我们的学生实习，酒店负

责学生的工作餐、工作安排，解决临时住宿，并派专车接送，专业老



师负责学生的业务指导工作，同时配合酒店对学生的表现进行考核并

给出成绩。 

 
大连香格里拉酒店企业课堂——餐厅服务技能演示 

③充分利用校企合作关系，邀请企业来学院进行企业文化宣讲。 

几年中抓准新生对行业陌生特点，使新生了解香格里拉酒店企业

文化建立的动向，配合企业管理学科教学的要求。 

④与企业联合，发展专业拓展运动 

配合酒店管理专业定位中提出的团队意识训练，磨练意志的原则。

每年会组织一至两次的专业拓展活动，并邀请香格里拉酒店员工参加。

通过这样的活动开展，不但使学生缔造了团队意识，并且使企业了解

了学生的特点，喜好。学生了解酒店的基本构架，建立良好的互动。 

拓展活动在春季开展；参加的对象包括：大一、大二的学生、专业的

老师、企业授课的教师、企业人士以及各界毕业的学友；活动的方式



包括：拓展项目活动、座谈交流等；同时发放问卷，让每个参加的人

为专业的建设献计献策。 

活动从 2006 年开始，迄今已经有十几年的时间，参加的各界学

友（他们已经在企业有过工作的经历），以及企业人士已经有几十人，

通过这些交流给了学生很多从事本专业的信心。学生以及教师共同收

获专业的信息，并对树立专业理念有很大的帮助。 

 

专业拓展活动——师兄师姐回家活动 

拓展活动的收获:第一、企业人士带来了很多新鲜的信息。来自

行业各角度的信息汇总到活动中，企业人士将企业的信息全面展示给

学生和老师，学生零距离地了解了企业的需求；第二、“学友”从专

业学习和职业要求等方面提供有针对的建议。本专业毕业的各界学友

的参与，由于他们毕业本专业，对学生的想法有确定的了解，同时，

也有一定的从业经验，更好地对学弟学妹的学习以及各方面提供有针



对的建议；第三、教师有针对地引导学生认识酒店经营与人际沟通以

及“人脉”的重要性。 

通过活动的交流，让学生更好地认识酒店专业对人际沟通的要求

以及“人脉”在从业中的重要性。对学生的团队意识的培养也起到了

很大的作用。 

四、校企合作成果 

大连香格里拉大酒店作为大连地区五星级酒店代表性的企业，始

终关注与我校的深度合作。2005 年酒店管理专业与大连香格里拉酒

店通过多次商谈，最终签订了校企合作协议，通过不断磨合与创新，

在 2009 年签订了深度合作的补充协议，合作从人才培养方案制定、

企业文化的深入、双师交替授课、共建奖励制度、举办技能大赛、深

入学生的活动中去多个方面，特别是在高层面的会议服务支持，充分

展示了我们校企共同关注教学的丰硕成果，并在连续五届的“大连夏

季达沃斯新领军者年会”会议中，表现突出得到了与会中外嘉宾的赞

扬。通过几年与该企业的合作，大大的提升了酒店的后备员工质量。

以往毕业生也在不断成长，譬如 2007 年入店的李梁同学已经成长为

前厅部服务经理，2010年入职的阎红同学已经成长为金卡销售经理，

多名学生被酒店评为优秀员工。现在每年学校派到酒店的临时性帮工

为 1700 人次左右，就业人数 15 人左右。各部门均对这些学生的工作

能力，对企业的适应能力给了较高的评价，特别是对近几年的外语教

学的授课模式、授课内容、考核方式做了较大的改革，收到较好的效

果，在对客人服务过程中能够运用自如。我们校企共建良好的教学模



式、教学环境为塑造更多的酒店“职业人”贡献自己的绵薄之力。

 

我校酒店管理专业学生参加大连夏季达沃斯年会服务 

 
我校酒店管理专业往届毕业生就职于大连香格里拉酒店合影 

五、对未来合作的思考 

1．期待合作中会推动“订单班”的建立，提高实质就业质量及

酒店管理专业学生在香格里拉酒店的留存率。 



2．继续加大产教融合，实现横向课题的突破，加强师资培养及

互动，积极推动教学改革。 

3．充分利用企业和学校的实训基地条件，发挥其积极作用，达

到实习实训课程的理想效果。 

 

 

 

 

 

案例提供：旅游与酒店管理学院 

 


