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一、基本情况
	项目名称
	实现合理化服务，建设和谐社区

	负责
人情
况
	姓名
	姜利波
	部门
	管理工程系

	
	职务
	分团委书记
	联系  方式
	86400601－8117

	服务地点及对象
	地点：辛寨子地区相关社区

	起止时间
	2009年9月－2009年12月
	活动  次数
	7

	内容概括
	物业管理专业学生深入辛寨子附近社区，对无物业管理的小区提供相应的管理与服务指导。

	参加
学生
情况
	年 级
	专业
	人数

	
	07、08级
	物业管理
	120

	教师
参与
项目
情况
	物业专业全体教师

	协助单位
	大连市甘井子区相关街道

	总预算
	3560元
	自筹经费
	0元
	申请经费
	3560元


二、项目设计论证
	项目实施背景及意义

	随着我国城市化进程的不断加快和人民生活水平的快速提高，人民群众对物业服务的需求日益紧迫。但做为社区建设、城市管理和国民经济发展不可或缺的组成部分，物业服务却并没有全面普及。我校位于的甘井子社区便存在大量无物业服务企业介入管理的小区，仅靠当地街道办事处维持最基本的管理，不同程度上存在管理漏洞。本次我系组织物业管理专业师生深入相关小区，希望通过提供物业管理服务及相关指导的途径。改变某些小区生活环境脏乱差和精神文明建设落后的现状，从而提高人民生活水平。

	项目所要达到的具体目标及预期效果

	1、 深入甘井子社区的相关小区，调查分析其存在的管理漏洞，以报告的形式汇总。 
2、 根据调查报告所反应的情况。组织街道办事处相关人员进行培训，提高其物业管理技能水平。并就其管理漏洞提出具体解决方案。
3、 深入相关小区，召开“共建和谐社区，了解物业服务”主题讲座。
预期目标：初步解决甘井子社区相关小区存在的管理漏洞，加快精神文明建设脚步，使共建和谐社区理念深入人心，使小区业主了解物业服务内容及重要性。
随着城市化进程的不断加快和人民生活水平的快速提高。人民群众对居住环境的要求也日益提高，进而对物业服务的需求十分紧迫。但我校所在的大连市甘井子社区却存在大量无物业服务企业介入管理的小区，这些

	项目内容简介、具体实施方案及可行性分析

	小区不同程度上都存在着管理漏洞，而管理这些小区的当地街道办事处缺少相关管理技能，急切需要一批物业专业技能人才对其培训，故而本次活动对这些小区的建设具有切实意义。我系相关指导教师为促成此次活动的成功。在前期策划阶段花费了大量时间精力，尽可能落实和谐社区建设的指导思想，并做出了周密计划，按阶段分步骤完成预期目标。本次活动涉及到了大量师生的出行，对出行路线及出行方式做出详细安排，强调了组织纪律性。尽量规避风险。综上所述，本次社区服务活动具有极大的可行性。
本次社区服务的基本内容是 ，管理工程系07、08级物业管理专业学生在专业教师的带领下，深入大连市甘井子相关社区，提供物业管理服务，并对相关管理人员进行物业管理技能培训，加快建设和谐社区。
具体实施方案为：
1：2009年9月：全体师生返校后，集中物业管理专业同学落实本次活动安排。
2：2009年9月：组织物业管理专业学生进行培训（本次社区活动相关方向）。
3：2009年10月：初次进入相关社区，探查其存在的管理漏洞并进行简要分析。
4：2009年10月：以报告形式汇总相关小区存在的管理漏洞，并提出书面解决。
5：2009年10月：对相关小区当地街道办事处管理人员进行物业管理方面培训。
6：2009年11月：再次深入小区，探查经过专业技能培训后的街道管理人员对其所属小区的管理情况，对其仍然存在的问题进一步进行指导。
7：2009年12月：分批次进入各个小区，组织召开“共建和谐社区，了解物业服务”主题讲座。


三、项目实施和完成条件
	项目参与者完成任务目标所具备的能力和素质介绍

	一、王晓华：管理工程系副主任，副教授，中国物业管理师师资成员，大连市物业管理协会顾问。1996年毕业于大连理工大学水利水电工程建筑专业（大学），2003年毕业与大连理工大学会计学专业（硕士研究生）；主要研究方向是物业管理、成本管理；主要代表作品：任职以来共发表五篇论文：
1、高职物业管理专业教学改革的实践《辽宁高职学报》2008.1
2、物业管理企业的品牌创建《辽宁经济》2008.4
3、物业管理品牌的特性和共性《科技创新导报》2008.5
4、基于VaR的多阶段存货风险衡量方法《大连理工大学学报》（自然科学版）2007.5
5、高压喷射注浆在海勃湾电厂贮灰场中的应用《山西建筑》2007.1
主持一项院级青年基金课题，参与三项省、市级课题；作为副主编，编写并出版3部教材：《物业企业会计》、《市场调研与预测》、《市场调研与预测实训教程》。 
二、王冠威，讲师，工程师
1997—2000年在大连第一建筑工程公司工作，担任建筑设备工程师；2000—2003年在中外建设设计与顾问公司担任建筑设备设计师；2003年至今 任大连职业技术学院教师。
开设的课程主要有：《房屋设备设施》《房屋设备维修与管理》《楼宇控制技术》《建筑的排水与消防》。
三、张琦  女  物业管理专业  讲师
2004年7月毕业于大连理工大学土木水利学院，获材料学硕士学位；主要研究方向：建筑工程计量与计价。曾发表论文：《我国钢筋混凝土中钢筋锈蚀行为的研究现状》。参与编写教材《建筑构造与识图》。主讲《建筑工程计量与计价》、《建筑工程预算》、《建筑工程测量》、《建筑材料》、《计算机辅助设计》等课程。

	项目安全性分析及具体保障措施

	本次社区服务活动范围主要在大连市甘井子社区的相关小区。进入小区后将会有当地街道办事处人员进行接待，顾安全比较有保证。唯一存在的安全隐患在于出行阶段，故而本次社区服务的出行路线及出行方式都做出了详细的安排，集体出行，集体管理。

	项目经费预算

	1、交通费：600元(租车费用， 3次*200元=600元)
2、宣传：560元（宣传标语条幅3条*120元=360元。宣传单若干，共计200元）
3、教师补助费用：1000元（4名*250元=1000元）
4、食宿：900元（120人次*7.5=900元）
5、活动用品：500元（讲座宣传用礼品单件5元*100份=500元）
合计：3560元



四、审核意见
	部门意见
	院团委意见

	部门公章或负责人签字：
年    月    日
	部门公章或负责人签字：
年   月   日

	示范办意见
	主管院领导意见

	部门公章或负责人签字：
年    月    日
	院领导签字：
年   月   日



