
二〇一八年度述职报告  
工商管理学院 徐佳  

2018 年在校党委的领导下，工商管理学院各项工作稳步推进，本

人负责的日常教学、技能竞赛、实训室日常管理等方面也取得了一定

的成绩。作为基层教学单位的管理人员，只能是将自己所做的工作加

以汇总，而这些工作都是常规性的工作，即使其中有一点点成绩，也

是在学校统一领导和学院统一部署的前提上，在全院师生的共同努力

下取得的。 

一、积极参加学校和学院组织的集体学习活动 

2018 年度，积极参加学校和学院组织的集体学习活动，包括理论

知识和专业知识的学习，总计达到 405.6 学时。通过学习使自己的政

治理论水平有了极大的提高，增强了政治敏锐性，责任意识、大局意

识和全局意识也得到了提高，立党为公、执政为民、全心全意为人民

服务的信念更加坚定。认真研读和领会了学校十三五规划，并根据学

校规划，对学院管辖内工作明确了目标、职责、制度。 

 二、着力抓好所分管业务的日常管理与服务工作 

根据学院领导班子分工，我一直负责日常教学、技能竞赛，在本

学年工作任务调配中，又接管了实训室日常管理和办公室管理等工

作。 

针对以前工作中所存在的问题以及新工作的要求，我进行了认真

梳理和整改，认真履行岗位职责，扎实推进各项分管工作有序进行。 

1.加大了对学院意识形态建设和学院师、生的思想动态及舆情管

理的力度 



主动走到课堂上，走到教师中，与授课教师探讨如何改进课堂管

控的方法，对教师的在工作中的负面情绪和言论敢于及时制止并进行

正面引导。在发现同事出现思想异动时，能够及时、主动进行谈心谈

话。 

2.提高了担当意识 

能够做到分管工作有问题不回避，是自己的责任决不推脱，及时

沟通、及时解决，不留隐患。定期巡查课堂和实训室，对于日常教学

及实训室日常管理中可能存在的问题和隐患能够及时排查，及时与所

涉及到的教师及工作人员进行沟通、劝诫，日常教学和实训教学管理

井然有序。 

3.增强了创新意识 

本年度，针对创新意识不强的问题做了积极整改。解放思想，开

拓创新，对现有工作方式方法进行不断总结、提升，力求有所突破，

以提高工作效率及效果。比如在应对如何突破大赛瓶颈的问题上，除

了修订了技能大赛的素质学分认定工作，还以“会计知识竞赛”为突

破口，积极调动青年教师的积极性，鼓励学生全程参与策划，用寓教

于乐的竞赛形式调动学生对专业学习的兴趣。积极探索教师在学生专

业和职业导向方面的作用，以初级考试辅导为突破口，在会计专业试

行专业导师制度。 

4.加强了对专业教师的关心，尤其是对青年教师的指导 

帮助会计专业两位青年教师确定了职业发展路径，并带领两位教

师申报了大连市社科课题、校级精品在线开放课程以及教材编写。 

5.主动关注学生的思想动态 

关注学生发展，除了对学生进行课程和专业辅导外，还能够及时



关注到学生的心理发展的动态，进行及时的心理疏导和职业引导。在

对大赛学生的指导中，能够及时关注学生的思想动态，在了解到参加

大赛的学生中有人因为看到其他同学就业而发生思想动荡时，能够结

合其自身特点，为其分析未来职业走向，引导学生较快地回归到备赛

工作中。 

6.对日常教学及日常管理工作进行了进一步规范 

对已有的工作规程进行了修订，增强了对工作流程中容易出问题

的环节的规范，建立了办公室人员的每周例会制度，将实训室日常管

理与学生素质学分进行有效衔接，加强了对实训室的管理规范。 

7.提高了自身的专业素质和修养 

积极申报了获批了辽宁省教育规划课题和大连市社科课题，申请

成功实用新型专利两项，发表核心期刊论文一篇，获得辽宁省信息化

教学设计大赛一等奖，尽可能发挥自己的表率作用。 

通过对自身要求的提高和对主管工作的积极推动，本年度日常教

学工作运行稳定，实训室管理规范有序，学生大赛呈现出学生参加热

情高，成绩提高显著的态势。 

2018 学年度在校生获得各级技术技能奖项情况如下表所示。 

           学生获取技术技能奖项情况统计表 

竞赛级别 竞赛名称 获奖级别 数量 上年情况 

省级 
会计技能大赛 

二等奖（团体） 1 
三等奖一项 

三等奖（团体） 1 

银行技能大赛 三等奖（团体） 2 三等奖一项 

市级 
第二届全国高校投资理财

规划大赛 

二等奖（个人） 1 
新增 

三等奖（个人） 3 



2018 全国金融与证券投资

模拟实训大赛 

三等奖（团体） 1 

新增 
一等奖（团体） 1 

二等奖（团体） 1 

三等奖（团体） 2 

行业/企

业赛 

“网中网杯”全国财务决

策管理决策大赛 
三等奖（团体） 1 新增 

“畅捷通杯”企业互联网

化管理竞技赛 

三等奖（个人） 2 
新增 

优秀奖（个人） 4 

2018“科云杯”全国会计

大赛 

二等奖（团体） 1 
三等奖一项 

三等奖（团体） 1 

2018 辽宁省“新道杯”全

国大学生信息化大赛 
二等奖（团体） 1 新增 

“衡信杯”全国税务大赛

辽宁省赛 
二等奖（团体） 1 新增 

院级 

2018 工商管理学院会计知

识竞赛 

一等奖（个人） 3 3 

二等奖（个人） 6 6 

三等奖（个人） 12 12 

2017 年工商管理学院会计

技能大赛 

一等奖（个人） 4 4 

二等奖（个人） 8 8 

三等奖（个人） 12 12 

投资理财规划大赛 

一等奖（个人） 1 

新增 
二等奖（个人） 2 

三等奖（个人） 3 

优秀奖（个人） 3 

金融与证券投资模拟实训

大赛 

一等奖（个人） 1 

新增 二等奖（个人） 2 

三等奖（个人） 3 



优秀奖（个人） 3 

 

三、仍存在的主要问题 

1.思想政治 

大局意识仍有待加强。目前对会计专业的关注度远高于对金融管

理和工商企业管理专业，对工作近期成效的关注度高于工作长远效

果。对教师和学生没有经常性地开展谈心谈话活动，没有从深层次挖

掘教师和学生思想动态产生的根本原因。 

2.精神状态 

坚持学习的恒心和毅力不够，由于所管业务大部分属于事务性工

作，逐渐形成循规蹈矩的惯性思维，坚持学习的恒心和毅力逐渐放松

下来。对于工作中不被认可的事项，缺乏从自身挖掘主观原因的主动

性。 

3.工作作风 

对事物的内在规律把握得不好，处理问题考虑得不够周全，有时

候批评教师和学生的态度不够冷静、不顾及情面。工作落实度不够，

缺乏持续性。有些好的想法没有落实，有的落实也没有贯彻，至使工

作效果不明显。工作缺乏计划性，对具体工作的研究也不到位，尤其

是对于大赛工作，对如何挖掘学生资源和教师资源考虑得还不够深

入，因此成绩虽有突破，但一直未达到理想状态。 

四、下步努力方向和整改措施 

1. 加强学习，提高理论修养。要持之以恒、坚持不懈地抓好学

习。 

（1）扎实理论。抓住事情本质，在提高理论素养上下工夫，加深



对建设有中国特色社会主义及“科学发展观”重要思想的理解。 

（2）学好管理。在现代化管理知识方面下工夫，解放思想，与时

俱进，使自己能够适应形势发展的需要，能够更好地与领导、同事、

职能部门和班子成员进行沟通。 

2.深入课堂，走进班级，解决实际问题，提高管理水平。强化大

局观念，增强奉献意识和使命感，切实围绕教学管理的中心工作，多

与职能部门进行沟通交流，及时发现和解决工作中存在的问题，进一

步完善考核管理体系，抓好制度建设。 

3.谦虚谨慎，戒骄戒躁。坚持向群众学习，向实践学习，向同志

们学习，不断提高自己的素质修养,强化组织观念和责任意识，大胆坚

持原则，积极开展批评和自我批评,努力增强宗旨观念，提高服务意

识。 

4.继续做好意识形态工作。制定班导师制度，并制定考核办法。

建立学生心理发展台账，及时了解学生的学习状况和思想动态，重点

关注民族学生和特殊学生的思想动态。抓好专业社团工作，以社团活

动为载体，开展形式多样、寓教于乐的专业文化活动。树立优秀学生

典型的模范作用。对在大赛中、社团活动中有突出表现的学生除了给

予表彰之外，在网页上开辟专栏进行事迹展示，弘扬正能量。以身作

则传递正能量，尊重同事、尊重下属，经常与同事进行沟通，秉公办

事，坚守原则，不偏私、不护短。争取在班子齐心、学院合力的良好

氛围中，为学校工作再上台阶而努力。 

                                         2019 年 3月 11 日  

 


