
2019 年述职报告 

——工商管理学院 窦凯 

2019 年，注定是个不平凡的年份：两校合并带来机遇与挑战、双高建设进入

攻坚期，这些都需要每一位教工加倍努力，紧随学校工作步调，提高自身修养和

素质能力，才能不负时代使命和责任。我个人紧密围绕学校、学院中心工作开展

自己分管、协管工作，按照既定计划完成各项任务，现就德、能、勤、绩、廉五

个方面述职如下： 

一、德：团结协作、谦虚谨慎 

“让理想信念成为自己心中的灯塔，凝聚精气神的灵魂”。德高为师、身正

为范。一年来，自己始终保持政治定力，向书本学，向张贵斌、黄文秀、杜富国、

朱有勇等时代楷模学，发现学生干部中存在的官僚作风、浮夸作风及时干预，所

有学生工作事务及时公示公告，让广大同学成为我们的监督员，共同打造风清气

正的工作环境，持续提高学生工作者团队的威信、提升学生会等学生组织的影响

力和正能量。 

二、能：善于学习、勇于创新 

“学者非必为仕，而仕者必为学”。2019 年，我系统学习了《习近平关于“不

忘初心、牢记使命”论述摘编》、《习近平新时代中国特色社会主义思想学习纲要》、

《深入学习习近平关于教育的重要论述》、《党的十九大以来查处违纪违法党员干

部案件警示录》、“习近平总书记在庆祝中华人民共和国成立七十周年大会上重要

讲话”、“党的十九届四中全会公报”等等，通过读原著、学原文，悟原理，让自

己理论学习上有了一个全新收获。通过暑假中层干部素质能力提升培训和于书记

“风雨兼程守初心  立德树人担使命”专题党课学习进一步明确了两校整合需要

承担的历史使命。 

三、勤：以勤养德、以勤立信 

http://www.baidu.com/link?url=mU7kH_0nqzcH6vr6IJZpUYMaZvvGi-fUH918bIlfOI3FatxvKDMhxxxo_NCJtiFgh9eltoqUPGXYLL5yJ3EKl_
http://www.baidu.com/link?url=mU7kH_0nqzcH6vr6IJZpUYMaZvvGi-fUH918bIlfOI3FatxvKDMhxxxo_NCJtiFgh9eltoqUPGXYLL5yJ3EKl_


“历史只会眷顾坚定者、奋进者、搏击者，而不会等待犹豫者、懈怠者、畏

难者”。辅导员是学生的领航员，副书记就应该是辅导员的领航员；事必躬亲、

深入一线，做勤以立信的示范者；言出必行、持之以恒，做严以修身的引领者。 

四、绩：凝聚人心、敢争第一 

（一）打造机制机芯，实现管理育人新实效。 

1、全年校院两级违纪总体情况。全年共处理所带班级校级违纪共 6 起，其

中 1起因寝室违纪，1 起因早检违纪，打架事件 1起，代课事件 2起，妨碍公务

事件 1起。 

2、化被动为主动，教育个体、警示集体。以处分为手段、提升管理硬度，

辅以关怀温度，提升教育效度。 

3、深化反思。梳理工作流程，畅通信息作渠道，使得机制运转进一步畅通，

打造强大机制机芯。 

（二）走进学生心灵，实现教育育人新成效。 

1、网络思政取得新进展。 

商业时代公众号。上半年共推送文章 42 篇；结合母亲节、父亲节，策划了

感恩主题系列活动。 

学校校园网发布新闻稿 16 篇；在工商管理学院网站发布新闻稿 12 篇。 

红商青马公众号为依托开展互联网+党建工作，共计推送推文 190 余篇，其

中支部书记讲党课 5 期、“青讲”8 期、“五四青年节”特稿“青听”6 期、红

商文化成果展播 7 期、我的入党故事 8 期、我和我的祖国系列 15 期、马上学习

5期、先锋工程 9 期等等。 

2、素质教育学分更规范。修订了 2019 年《学院学生服务手册》，特别是《学

生素质教育学分实施细则》；完成 19 届毕业生素质教育学分毕业管理，330 名毕

业生全部获得 23 分素质教育学分。 



3、常规思政教育夯基础。全年广泛开展多形式、载体开展思政教育和通识

能力培养。18 级学生注重沟通表达能力的培养，开展了 3 分钟演讲活动、“感

恩·担当”主题教育班会；17 级学生注重职业生涯规划；16 级注重求职指导和

心理调适。全院开展“十九大与青年” 主题教育团课，累计参加人数达 360 人。

组织团支部开展主题班会；重温入团誓词；组织团支部开展主题演讲比赛。 

4、心理健康教育促发展。 

全完成心理月报 9期。开通工商管理学院心理协会专属微信平台，推送文章

27 篇，策划制作宣传海报 2 张，每班召开主题心理班会 2 次，荣获校心理短剧

大赛一等奖，播放心理电影 1 次，现场/网络心理咨询约 100 余人次，筛查重点

对象 6人，举办心理短剧大赛 1场。开展 2次心理委员培训。 

（三）开展暖心工程，实现服务育人新温度。 

1、按照规程做好奖助贷工作，不断推进新的贫困生建档、管理工作体系建

设。共 183 人获得校级奖学金，获奖比例 26.91%；64 人获得校级荣誉称号，获

奖比例 9.41%；用于校级奖学金 124400 元。共有 41 人获得院级奖学金，获奖比

例 6.02%；先进集体申报共计 29 个；75 人获得院级荣誉称号，获奖比例 11.03%；

用于院级奖学金、奖品金额 33833 元。上报家庭重大家庭变故 13 人，发放慰问

金 27500 元。完成大连、朝阳两地实地走访 63 人，其中走访大三顶岗实习学生

36 人，走访朝阳地区学生 13 人，党员一帮一活动家访学生 14 人。受访学生类

型多样，既有贫困生、顶岗实习生，又有典型学生、优秀学生、学生干部等。 

2、构建立体、前移、全方位的就业工作体系。顺利完成 2019 届毕业生就业

工作，初次就业率为 90.36%，实质就业率 91.57%；贫困生群体、残疾人 100%就

业。2020 届毕业生目前 100%完成定岗实习手续。 

3、武装工作。通过微信公众号推送征兵宣传、体检、政策等文章 11 篇；成

立了2019工商征兵群；一对一讲解征兵事宜25次；进行征兵报名流程讲解2次；



开展征兵动员大会 1 次。 实现男生在学校报名 7 人，男生在街道报名 2 人；女

生在学校报名 1人；女生在街道报名 7人。最终实现定兵 5人。 

（四）凝人心聚人力，实现文化育人新战绩。 

1、商业文化培育基地建设持续推进。完成专业文化长廊 2 期、红色文化长

廊 1 期、商•诚文化社区 1 期、艺术文化长廊 1 期建设，班级文化街角更新布置

4 期。正在推进专业文化长廊、红色文化长廊、商诚文化社区电子有声库建设，

已完成 15 集声音录制。完善“图书角”、“健康角”建设，增添舞蹈镜、束镜。 

2、将全院教育教学凝聚在商•诚文化大旗下。深入开展商业名人大讲堂 4讲，

优秀校友讲座 2场、百企行活动 5次、建立健全专业标识系统，设计制作具有各

专业自身工作特色的专业旗。 

3、以赛事凝人心、以活动促团结，学院凝聚力进一步提升。对应学校“迎

新季”、“表彰季”、“运动季”、“毕业季”的“四季活动”，我院广泛开展了“四

季荣光”和“四心活动”教育。 

（1）迎新荣光和自强心。从报到当天的“入学时刻”时光定格到军训、会

操风采展示，到学校迎新晚会舞蹈“胜利彼岸”赢得满堂喝彩，再到学院迎新晚

会兔子舞的全场嗨翻天，都在传递着学院每个学生的自强之心，树立着迎新荣光。 

（2）表彰荣光和骄傲心。1名“校长奖学金”、1名“大学生标兵”、1名“自

励自强标兵”、2名“国家奖学金”都在述说着学院学生的骄傲心和学院一直培树

的表彰荣光。 

（3）运动荣光和竞争心。学院参加校级运动会取得了重大突破——男子第

一名、女子第二、团体第二、精神文明奖；一二九长跑第二名；舞蹈“战地山花

别样红”团队参加校舞蹈大赛实现四连冠。成绩覆盖着运动荣光，成绩诠释着学

院“展示个性、人人出彩” 的团学活动理念，成绩更是宣示着工商人“永争第

一、敢争第一、能争第一”的竞争心。 



（4）毕业荣光和自豪心。“迎老送新晚会”上视频回顾毕业生 3年来的点点

滴滴，优秀毕业生的荣誉，毕业典礼上学院送出的“追梦人”舞蹈，都在表述着

学院每个毕业生的自豪心和享受者的毕业荣光。 

4、以“工商文化节”为载体，打造校院文化精品。开展了“风韵杯”风筝

大赛、维权知识竞赛、足球赛、党团知识竞赛等多项院级活动。组织我院学生积

极参与各团学活动等大小 10 余项校级活动，其中获得了多个奖项。 

（五）勇开拓宽新渠，开启实践育人新篇章。 

1、实践育人、增强创新创业能力。 

组织学生参加 2019 年“挑战杯”辽宁省大学生课外学术科技作品竞赛，提

交作品 40 余项，其中 2 项进入校级项目，并最终获得省级二等奖一个、三等奖

一个；组织学生参加“互联网+”创业大赛，共提交作品 79 份，其中，共 3个项

目进入校级项目，最终获得省级银奖奖一个。 

2、实践育人、提高社会实践能力。 

响应校团委号召，开展“青竹联盟 街校共建”之专业社团、公益社团社区

公益行系列活动，其中包括雷锋月系列活动、暑期社会实践活动等。 

暑期社会实践全员参与。7-8 月，校级立项 3项，素质学分认证正在认定中，

其他数据还在整理中。 

（六）温馨工作氛围、实现团队战力新提升。 

1、辅导员队伍建设。派出校外培训 4人次。 

2、学生骨干培养。完成学生会成员试用期考核，加强学生会理论学习、业

务能力和团队建设，开展“闪耀星计划”精英训练营、学生组织业务培训和素拓

团建项目，累计人数 170 余人次。上半年共进行班级学生干部会议 12 次，其中

专题培训 3 次，分别针对责任心、工作能力以及业务知识三个方面进行。同时，

对寝室长也进行了相应要求和职责解析。 



五、廉：廉洁奉公、严格自律 

认真履行一岗双责，做到分管经费使用公开透明，每一分钱都经得起推敲，

每一分钱都用在刀刃上，每一分钱都要起到效果。 

六、缺点及以后努力的方向 

1.提高意识。要有意识适应新一代辅导员情感交流方式；要有意识对待辅导

员也要耐心，某种程度上也要像培养学生干部一样，工作部署要细致、责任要明

确；要有意识帮助辅导员做职业规划，创造特色、专长发展条件；要有意识自身

言行对孩子影响，严于修身、严于律己从身边小事做起。要有网络舆情监控的意

识，防微杜渐，发现小问题，控制苗头，少做灭火员，要做预防员。 

2.提高能力。 

提高平衡能力，平衡好家庭和工作，平衡好紧急任务和常规工作摆布，平衡

好各个工作间协调合力关系，平衡好团队人际关系。 

提高顶层设计能力。设计好助学、励志工作体系，做好正能量导向作用设计，

设计好社团健康发展模式。 

提高专业能力。深入学习专业知识，才能牢牢结合专业开展学生工作。 

提高调查研究、发现问题能力。要常下基层，常听取普通学生心声。掌握有

效及时的学情信息，所有工作才有的放矢。 

 


