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文 | 麦可思  何己派

评估与变革，不只实践于

教学和科研。对冲刺世界一流

的高校而言，提升学校行政管

理部门的治理能力意义重大。

囊 括 了 佐 治 亚 理 工 学

院 （ G e o r g i a  I n s t i t u t e  o f 

Technology）、 佐 治 亚

州 立 大 学（Georgia State 

University） 等 多 所 世 界

著 名 高 校 的 佐 治 亚 大 学 系

统（Univers i ty  System of 

Georgia），近几年来频繁有系

统内部院校合并动作。从 2011

年起，14 所系统内高校逐渐被

合并为 7 所，力度不可谓不大。

今年四月，变革指向该系统下

所有管理办公室。

4 月 18 日，佐治亚大学系

统总校长史蒂夫·里格利（Steve 

Wrigley）宣布，将推出一项综

合 性 行 政 管 理 部 门 评 估 计

划 。 该计划旨在提升这一拥有

超 32 万学生的大学系统的管理

“很多东西都变了” 效率，简化管理流程，改善各项资源的分配和使用情况。

“过去的十年到十二年间，高等教育的面貌发生了巨大

变化。学生变了，学生的学习方式变了，线下提供的教学内

容变了，很多东西都变了。”里格利表示。“我们必须问问

自己：我们是否有能力应对当下的挑战，我们是否准备好迎

接未来的挑战？”

“是时候让整个大学系统来照照镜子了。”里格利补

充道。“依照高等教育的现状，全面审视大学系统及其旗

下院校的管理情况，有助于确保我们在当下和未来始终践

行我们的使命。”

一个由 16 名成员组成的综合管理评估委员会将领导这项

审查评估工作，深入了解系统内所有非教学科研的行政管理部

门职能。审查评估工作于 2017 年秋季学期开始，计划分两个阶

段进行，每个阶段花费 8 到 16 个月时间。首先接受评估的是佐

治亚大学系统办公室以及另外 4 到 6 所高校的管理部门。第二

阶段会评估系统内的其余部门，预计于 2018 年秋季开始。

“我相信我们的高校都在努力做到合理利用资源，而且

我们总能做得更好，这就是我激励大家去做的事情。”里格

利说。“最终，我们需要有卓越的学术成就，但同时我

们也必须变得高效。”

对国内高校而言，针对教师和科研人员及学

术部门的评估、规划活动已有相当多标准和

想法，但在管理部门工作的改进上仍缺乏有

力的改革手段。佐治亚大学系统、波士顿学

院的经验或许可供参考。

管理部门再出发
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常规的管理部门七年一评估需要经历怎

样的过程？按照波士顿学院 2016 年更新的自

评小组版《管理部门评估手册》，接受评估

的所有管理部门通常会成立三个小组：自评

小组、外部评估小组和行动规划小组。完整

的管理部门评估流程通常分为五个环节：筹

备与启动、自我研究与评估、外部评估、行

动规划、执行和跟踪落实。依据不同管理部

门的实际情况，各部门的流程环节会适当地

进行调整。五大环节中，自评小组的“自我

研究与评估”是评估最关键、最复杂的一环，

需要管理部门投入巨大精力。

各个环节的具体内容如下：

第一步：筹备与启动。管理部门评估办公

室主任向各部门负责人下达通知，并就评估的

方案和日程达成一致意见。之后，部门负责人

会与副校长及评估办公室主任共同商议，每个

管理部门成立一个自评小组，其中一名成员为

小组负责人。自评小组成员会接受一系列的评

估训练，熟悉评估的各种细节，并在正式开始

自评前收集相关材料，做好自评准备。

第二步：自我研究与评估。在这一阶

段， 自 评小组需要思考和回答《波士顿学院

管理部门自我研究指导》文件中列出的诊断性

问题并完成有诊断意义的活动，收集必要的部

门数据和信息，对所有的材料进行分析，确定

核心问题和改进计划。可考虑的分析要点有：

 衡量该部门的使命及当前目标是否适

合。基于观察发现，自评小组需要判断是否

要对部门的使命及目标进行改变或小幅调整。

 评估该部门与其使命及目标相关的活

动、产品和服务。自评小组需要给出改进建议。

 对该部门的服务对象的反馈意见进行

分析——他们的需求是不是都得到了满足？

他们认为哪些地方应当改进？自评小组应构

对高校管理部门进行全方位的审查和评

估，并不只是佐治亚大学系统会做的事情。国

外已有多所高校通过定期评估管理部门，持

续改进学校的管理水平及效益。在众多国外

高校中，美国波士顿学院（Boston College）

将改进管理效率视为学校战略计划的一个重

要 部 分， 以 管 理 部 门 评 估（Administrative 

Program Review）为手段，定期调整和规划

管理部门的工作。

按照波士顿学院所给出的定义，管理部

门评估是“一个长期、持续的过程，有着重

复循环的周期，周期之中，每个管理部门都

要对其运作情况进行严格的审查评估”。评

估有两个关键的组成部分，一是由管理部门

完成的自评报告和规划流程，二是由来自校

外的一个评审小组进行的深度访问。

管理部门评估让每个管理部门的成员有机

会从日复一日的常规工作中跳出来，从而考虑

一些大局问题，例如部门的工作如何支撑大学

使命的达成，部门的优势和亟待改进的地

方，以及部门未来的规划。经历一轮评估，各

个管理部门的成员会搞清楚四个问题：我们目

前身处什么样的状态和方位？我们期望达到的

目标状态是什么样的？我们怎么样实现这一目

标？我们如何衡量成功实现目标？

管理部门评估的一轮循环耗时七年。完成

一轮评估工作后，管理部门可以形成一套与本

部门的使命和发展重点相适应的长期规划和短期

行动方案，增进部门的内部交流，学会更好地收

集和使用数据，也加深了他们对学校定位和方案

部署的理解。从更高层面的意义来看，波士顿学

院在管理评估上的持续投入，帮助学校逐步建立

起重视自我审查、战略思考和所有的行动规划与

学校使命保持一致的管理文化，并让这种文化氛

围成为学校追求卓越的重要保障。

跳出常规找出路 当自省内化为行动麦可思研究
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思出一套方案，引导该部门的服务对象定期

反馈，以此改进部门工作。

 结合该部门的内部、外部环境，自评

小组对该部门所处的当前位置应有一个清晰

的把握。自评小组需要进行 SWOT 分析，确

定部门自身的竞争优势、竞争劣势、机会和

威胁，形成一套战略。

 对可供部门达成使命和目标的各类资

源进行审查。若发现有调整或重新分配资源

的余地，自评小组应给出相应建议。

 确定部门未来要达到的位置以及达到该

位置的方法，为此制定出建议、初期目标和

行动计划。

 根据该部门处理当下事务的表现以及

该部门行动计划的落实情况，建立可供判断

的测量标准。

 自评小组列出可与外部评估人员分享

的一系列特定议题、问题或关注点，为外部

评估给出指导。

将所有的分析材料进行梳理整合后，自

评小组开始准备构思自评报告。在撰写时，

自评小组需要注意五个方面：

 自评报告应建立在回答诊断性问题的

基础上，所有信息的收集和分析都由自评小

组主导完成。

 自评报告应只涉及《波士顿学院管理

部门自我研究指导》中的部门相关议题和其

他自评小组认为重要的问题。

 自评报告应把重点放在关键问题和具

体目标上，并涵盖未来发展和改进的建议。

 为了确保陈述清晰明确，自评报告一

般保持在 25 ～ 30 页左右，所给出的建议应

当具体、简洁、切实可行。

 自评小组应附加补充材料作为报告附件。

第三步：外部评估。每个管理部门会外

聘一个外部评估小组，外部评估小组在认真

研究自评报告的基础上，结合他们入校实地

考察的情况，完成一份外部评估报告。外部

评估报告上交后，管理部门的负责人有义务

对该报告进行审查，以确保其准确性。

第四步：行动规划。在外部评估报告和

自评报告的研究基础上，各个管理部门负责

人将与学校副校长、管理部门评估办公室主

任等相关人员一起讨论和制定本部门的行动

计划及实施方案。行动计划通常包括：1. 目

标；2. 该部门为实现目标而采取的特定行

动；3. 确定目标实现程度的衡量标准 / 绩效

指标；4. 具体的任务分配；5. 预计实施的

时间。另外，还会有一个在线数据库程序用

于创建和追踪整个行动计划。

第五步：执行和跟踪落实。在管理部门

评估办公室的协助下，各管理部门开始组织

实施行动计划。管理部门的负责人需要定期

向管理部门评估办公室主任汇报计划目标的

完成情况，评估办公室主任再定期向执行副

校长、校长和董事会提交各部门的行动计划

执行情况报告，这样才能确保整个行动计划

稳步向预定路线推进。

从佐治亚大学系统、波士顿学院的管理事

务改进经验来看，定期用评估手段促使管理

部门思考发展与改革方向对高校有深远意义。

对国内高校而言，针对教师和科研人员及学

术部门的评估、规划活动已有相当多标准和

想法，但在管理部门工作的改进上仍缺乏有

力的改革手段。管理部门评估或许可为国内

高校持续改进管理水平提供启发和借鉴。
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