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北京语言大学在《2015—2016 学年本科

教学质量报告》中指出，“北京语言大学一直

致力于探索以学生的学习与发展成效为导向的

教育模式，结合各专业具体情况制定了中国本

科生培养方案，每 3~4 年对本科生培养方案进

行一次重大修订，并结合实际情况每年进行微

调。”长期以来，学校一直关注学生的成长与

发展效果，并于 2017 年 6 月与外部第三方机

构合作，在全校范围内开展了“学生成长跟踪

评价”项目。那么，该项目实施的成效如何？

通过该项目学校发现了哪些“异常”数据？该

项目的评价活动在学校的教学管理工作当中到

底发挥了怎样的作用？

《麦可思研究》（以下简称《麦》）特

邀北京语言大学教务处处长周韧，请他与读

者分享学校实施“学生成长跟踪评价”项目

的相关经验，以及学生成长评价如何辅助学

校管理工作的开展，为改进人才培养质量提

供参考，最终提高教育质量。

今年六月北语开展了“学生成长跟踪

评价”项目，请问学校为什么会开展该项目呢？

我校一直以来非常关注学生的成长

过程。在北语以往的教务管理系统当中针对

每一门课程会开展课堂评价，学生处也会对

大四年级即将毕业的学生进行评价，后来还

逐渐开展了学生毕业后的跟踪评价活动。而

新生的成长评价方面，是学校工作的空白地

带。此外，以往的评教工作，通常是针对某

一位老师或者某一门课程，对于学生在校整

体的发展情况，实际上我们了解不多。其实

学生反馈的信息对于管理部门的决策，例如

高校重视的质量保障、专业建设、资源分配

等工作都是非常有用的。所以，开展大学生

成长过程评价是很有必要的。

根据《北京语言大学学生成长评价报

告（2017）》（以下简称《报告》），学校各

年级有近 80% 的学生认为自己在校期间的基本

能力有明显提升，说明学生对在校期间获得的

成长与发展是非常肯定的。请问北语在人才培

养过程当中有哪些特色和亮点呢？

首先，优秀的生源和良好的师资为

人才培养提供了保障，一方面学校持续招收

优质生源，另一方面近年来引进了许多高层

次、高学历人才。其次，从人才培养过程来

看，北语在 2015 年启动了新一轮的本科人

才培养方案的修订，主要表现在：

第一，调整课程结构，改变以往的“因

人设课”教育模式。

发现人才培养过程中的
“异常值”

“以往的评教工作，通常是针对某一位老师或者某一门课程，对于学

生在校整体的发展情况，实际上我们了解不多。其实学生反馈的信息

对于管理部门的决策，例如高校重视的质量保障、专业建设、资源分

配等工作都是非常有用的。”北京语言大学教务处处长周韧如是说。
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第 二， 增 加 信 息 化 教 学 手 段， 推 广

MOOC 形式的线上教育，打造“北语模课”

这一品牌。

第三，提升学生的自主学习能力。初到教

务处任职的时候，我发现学生普遍处于一种

“累”的状态，因为每个专业课程的总学分约

在 165 学分以上，最高可能会超过 170 学分，学

生的课业负担较重，没有时间自主学习。所以

在新版的人才培养方案里降低了每门课程的学

分要求，各专业的总学分维持在 150 学分左

右，最多不会超过 155 学分（比如某些小语种

专业），保证学生有更多的时间自主学习。同

时，学校会开展线上教育，改善考评方式，改

变学生在课堂教学中被“满堂灌”的现象。

第四，开展个性化教育。北语实施“双学

位”制度，开设了英语、日语、汉语国际教育、

金融学、国际经济与贸易，以及阿拉伯语等双学

位的辅修课程。此外，学校素有“小联合国”之

称，留学生数量较多，拥有学习外语的良好环

境。我们希望建立起一个中外融通的本科教学机

制，开设一些留学生和中国学生共同参与的

课程，让中外学生一起上课，探索新的学习模式。

《报告》中呈现的调研结果，能否

帮助学校发现以往工作当中没有发现或者被

忽略的问题？请简要举例说明。

《报告》当中反馈的某些普遍性问

题在学校的预料之中，我们已经知道这方面的

工作存在不足，例如学生普遍反映学校的教学

实践环节不够。但是，有些指标反映出的细节

问题是我们在工作中不易察觉的，例如某些专

业学生的第一志愿报考率非常低，仅占三分之

一，经过在校两年时间的培养以后，这些专业

学生的学习满意度可能排在学校三十个专业的

前列；还有一些“异常”情况也比较有意思，比

如说某些专业我们认为其专业实力、师资力

量、建设成效在学校理当是名列前茅的，可是

在学生的学习满意度方面却排在靠后位置，这

个时候就需要去剖析背后的原因。

除了您刚刚提到的那些方面以外，学

校拿到《报告》后还会重点关注哪些指标？

学校会关注各个方面的指标，包括

学生专业能力的提升、职业素养、转专业学

生的比例及原因等核心指标；在一个学生的

成长过程当中，是否是独生子女，是不是单

亲家庭等背景指标；学生是否恋爱、家庭经

济情况等较为敏感的指标。
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注
“北语模课”是北京语言大学基于大型开放

式网络课程（MOOC）应用与教学实践而开发

的在线学习系统。2014 年学校启动了“北

语模课”一期工程，随后在 2015 年又启动

了二期工程，二期工程主要包括“课程制作

团队项目”“MOOC 项目”“专业课程教学

改革项目”“一期工程深化项目”。（资料

来源：《北京语言大学 2015—2016 学年本

科教学质量报告》）

注
北京语言大学新版人才培养方案根据不同专

业对总学分提出了不同要求：（1）各本科

专业课程教学学分总数应在 135~150 学分

之间，实践学分 8 学分；（2）非通用语种

专业课程及教学学分可适当放宽至 155 学

分。（资料来源：《北京语言大学 2015—

2016 学年本科教学质量报告》）

图 1  北京语言大学大一至大四学生
总体基本能力明显提升的比例（％）
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大二

大三
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数据来源：北京语言大学学生成长评价报告（2017）。
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不同类型的指标会在管理工作中产生不同的价值。

面对核心指标，我们经常会发现一些异常数据。就像

前面提到过的，为什么有些专业我们自认为是北语的

优势专业，拥有雄厚的师资，从本科、硕士、博士都

有这个学科体系，可是在学校 30 个专业里面它反而不

如某些新建专业？从管理者的角度来看，我们需要去

了解为什么会出现这种情况。关注学生生活背景的指

标，则对于我们关注大学生心理健康特别重要。而一

些较为敏感的指标，也会对学生的学习过程产生影响，

这都是非常重要的信息。

当发现学生在不同指标中出现问题的时候，相应

的管理部门会介入到解决过程当中，这是一个多方面

的协调过程。对于“学生成长跟踪评价”结果中呈现

的问题，不仅是教务部门，学工处、后勤部门，包括

学校的主要领导，都要积极参与进来进行改正。学校

里所有涉及人才培养的管理部门都要认清本部门的责

任，履行本部门的职责，完善人才培养过程。

从您的角度来看，学生成长跟踪评价对于学

校的人才培养有何价值？

首先，学生成长评价不仅是教务的事情，很

多时候也是学工、后勤的事情，它能够让多个部门共

同参与到人才培养的过程当中。其

次，有利于学科建设和合理规划学

校管理资源的投入，例如学校以前

的自习环境不太好，学生的满意度

不高，我们根据反馈结果安排了一个

专门装修好的教室供学生自习，学

生的满意度就提高了很多。最后，

帮助学校发现“异常”数据，有些

结果在我们的预料范围之内，比如

现在的图书馆容量太小，学生的满

意度在不断降低，这些调查数据是

我们所了解的；但是也有一些数据

是在意料之外的，就像我在上面已

经提到过的，这对于学校改进教育

质量就更有意义了。

后记

数据链接

图 2  北京语言大学学生认为课程教学内容各方面符合
的比例（大一至大四合并，％）

数据来源：北京语言大学学生成长评价报告（2017）。
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“大学对学生影响的大小在很

大程度上是由学生个体的努力程度

以及参与程度决定的。大学里所有

的政策、管理、资源配置等都应该

鼓励学生更好地参与到各项活动中

来。”学生在校期间参与的学术、

社交活动，以及体验反馈都会影响

到大学的教育成果。在学生成长评

价结果中出现的“异常值”能够反

映出学校在人才培养过程中容易忽

略的、预料之外的某些问题，这些

问题由原来微不足道的细节逐渐增

加“分量”，演变为学生成长过程

中的“痼疾”。学校只有及时发现

这些问题，改进人才培养方案，调

整工作重点和资源投入，并调动各

相关职能部门积极、有序地参与到

解决“异常值”的工作当中，才能

有效把控人才培养的关键环节，提

高教育质量。
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